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ПУБЛIЧНА ОФЕРТА ~ .-t·--· .. . .. 
про надання послуг з утримання будинку та прибудинково1 територ11 

м. Одеса 

ТОВАРИСТВО 3 OБl\ffiЖEHOIO ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ «КОМУНАЛЬНЕ 
ЕКСПЛУ АТАЩЙНЕ УПРАВЛПlllЯ» (Далi ТОВ «КЕ~»), керуючись ст. 633 
Цивiльного кодексу Укра1ни, публiчно пропонуе можлив1сть отримання послуги, 
для чого публiкуе даний ДОГОВIР про таке:: 

1. ЗАГАЛЪНI ПОЛОЖЕНИЯ. 
1,1. Термiни, що застосовуються в Договорi: . ·--
«Пубшчна оферта» - пропозицiя ТОВ «КЕУ» адресована ф1Зичюи та/або 

юридичнiй особi що е власником ( орендарем) житлового та нежитлового 
примiщення за ащ:~есою: Овiдiопольська дорога, 3/ 2, 3, 4, 5, 6, 7 ,8, 9А, 9, 11, 18, 52, 
60,62,65,67,68,69, 70, 71, 72. 

«Договiр» - правочин про надання послуг з утримання будинку та 
прибудинково1 територiй мiж _ТО~ «КЕУ» .«Виконавцем» та «Власником 

~
Орендарем)» на умовах Пубшчн01 офертJ-! 1 момент акцепту «Власником 
Орендарем)» "(i умов (далi по тексту - Догов1р) шляхом оплати наданих послуг 
иконавцем зпдно рахунку-фа~тури. . . . 
«Будинок» - Багатоквартирю будинки розташоваю за адресою: Овщюпольська 

дорога,3/2,3,4,5,6, 7 ,8,9А,9, 11, 18,52,60,62,65,67,68,69, 70, 71, 72 
«Виконавець» - юридична особа, яка, за договором з «Власником», здiйснюе 

обслуговування будинку та прибудинковоi" територ11 i забезпечуе його належну 
ексrчrУатацiю, вiдповiдно до умов Договору та чинного законодавства Украi"ни. 

«Власнию> - фiзична або юридична особа, якiй належить право володiння, 
користування i розпоряджання квартирою ( офiсним примiщенням ), зареестроване 
в установленому Законом порядку 1 яка отримуе житлово-комунальнi послуги. 

«Житлово-комунальнi послуги» - результат господарсько1 дiяльностi: 
спрямованоi" Н'1; забезпечення умов. про~ивання та перебу~ання осiб у жили~ 1 
неЖИЛJ-!Х . прим1щеннях будинку вщповщно до нормативш, норм, стандарпв, 
порядюв 1 прав~: 

«Комуналью ПОСЛJ.ГИ» - результат господарськоi" дiяльностi, спрямовано"i на 
задоволення потреб фiзично1 чи юридичноi" особи в забезпеченнi холодною 
водою, водовiдведенням, вивезенням побутових вiдходiв в порядку, 
встановле}!ому законодавfтвом. 

«Внутр1шньобудинко~1 системи» - мережi, арматури на 'ix прилади та 
обладнащ1я, засоби обшку та регулювання споживання житлово-комунальних 
посл__уг яю знаходяться в ме~ах ?Ки:глового будинку; 

«Норми споживаf-!НЯ>J - ю~ьюсю показники с~:~ожи~ання житлово-комунальних 
послуг, затверджею ?Пдно 13 законодавством вщповщними органами виконавчо"i 
вла_.ди та орга~ами м1сцевого само~ря;;rування. 
<васоqи обшку» - прилади, техючю пристро'i для облiку кiлькiсних i якiсних 

показниюв житлово-комунальних послуг; 

«Авар~я» - пошкодження iнженерних мереж, обладнання або конструктивних 
елеменпв спор~~, що ви~~кло з техн_оrt::нних_ або природних причин, якi 
перешкоджають 1х подальшш експлуатацв вщповщно до технiчних умов· 
«Неп~реборна сила» - дiя надзвичайно'i ситуацi'i техногенн?го, природ~ого або 

е~олог!чного характеру, яка унеможливлюе надання вщповщно'i послуги 
ВIДПОВIДНО до умов Договору. 



2. ПРЕДМЕТ I МЕТ А ДОГОВОРУ 
2.1. Предметом Договору с надання «Виконавцем» «Власнику» (Орендарю ), 

якому належить квартира у Будинку, житлово - комунальних послуг, вiдповiдно до 
умов Договору та чинного законодавства. 

3. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРШ 
3.1 . «Внконавець» зобов'язусться: 
3.1.1. Здiйснювати належну експлуатацiю житлового будинку. 
3.1.2. Надавати житлово-комунальнi послуги з утримання будинку та 

прибудинковоУ територiУ вiдповiдно до дiючого законодавства. 
3.1.3. Свосчасно проводити пiдготовку житлового будинку i його технiчного 

обладнаIШЯ до експлуатацi'i в осiнньо-зимовий перiод. 
3.1.4. Надавати Власнику в установленому законодавством порядку необхiдну 

iнформацiю щодо перелiку складових послуг та загально'i суми мiсячного платежу, 
норми споживання, режиму надання послуг, тощо; 

3.1.5. Iнформувати «Власника» примiщення (за допомогою оголошення) про 
термiн вiдключення подачi вiдповiдних послуг у разi виконання планового 
технiчного обслуговування будинку, ремонту i т.п. 

3.1.6. Вимагати вiдшкодування збиткiв, завданих неподiльному та загальному 
майну житлового будинку «Власником» квартири або iншою особою, яка займас 

або використовус примiщення на законних пiдставах або з вiдома «Власника». 

Вiдшкодування збиткiв проводиться на пiдставi вiдповiдного Акту-претензi'i. 
3.1.7. Вимагати вiд «Власника» свосчасноУ i в повному обсязi оплати за наданi 

житлово - комунальнi послуги вiдповiдно до роздiлу 5 цього Договору, в т.ч. i 
внесения необхiдних авансових платежiв. 

3.2. «Власннк» зобов'язусться: 
3.2.1. Використовувати житловi та нежитлош прим1щення виключно за 

призначенням. 

3.2.2. Строго дотримуватися Правил користування примiщеннями житлових 
будинкiв з прибудинковими територiями, вiдповiдно законодавства УкраУни . 
Свосчасно вживати заходiв для усунення неполадок, пов'язаних з отриманням 
житлово-комунальних послуг, що виникли з його 
вини. 

3 .2.З. Строго виконувати вимоги житлового та мiстобудiвного законодавства для 
здiйснення ремонту або реконструкцi'i примiщення або Ух частин, не допускати 
порушення законних прав та iнтересiв iнших учасникiв вiдносин у сферi житлово­
комунальних послуг. 

3.2.4. Забезпечити цiлiснiсть внутрiшньобудинкових систем, засобiв облiку i 'ix 
пломбування та не допускати самовшьного втручання в роботу цих пристро'iв. 

3.2.5.Здiйснювати платежi для органiзацi'i оплати «Виконавцем» житлово­
комунальних послуг, за встановленими тарифами, свосчасно на пiдставi отриманих 
рахункiв, але не пiзнiше 10-го числа мiсяця, що настас за мiсяцем в якому були 
наданi послуги. Невикористання «Власником» квартири не с пiдставою невнесения 
плати за rтримання i ремонт житлового будинку, прибудинково'i територiУ та 
комуналью послуги. 

3.2.6. Суворо дотримуватися правил пожежно'i безпеки та санiтарних норм. 

3.2.7. Свосчасно iнформувати Виконавця про виявленнi несправностi в 

iнженерних мережах, конструктивних елементах Об' скту. 
3.2.8. У порядку визначеному законом, забезпечувати доступ до мережi, 

арматури, розподiльних систем представникiв Виконавця, проведения технiчних та 
профiлактичних оглядiв (для лiквiдацi"i аварiй - цiлодобово ), а також перевiрки 
показникiв засобiв облiку. 

На випадок непередбачених пор,iй доводити до вiдома «Виконавця» про 
можливостi зв'язку з «Власником» або представником «Власника». 

3.2.9. Вiдшкодовувати збитки , зав№нi з вини «Власника~>, членiв його ciм''i 
та його уповноважених осiб житловому або нежитловому прим1щенню, або майну 
iнших власникiв будинку. . . . 

з.2 . 10 . За свiй рахунок проводити ремонт та зам1ну саютарно-техючних 



приладiв , засобiв облiку, пристро"iв i обладнання. ... . 
3.2.11 . Сво~~асно проводити пiдготовку квартири та 11 техючного обладнання 

до. експлуатацн J . 
ОСlННЬО-ЗИМОВИИ перюд. . . 

3.2.12. Не за"iжджати на автомобiлi на дворову територ1ю будинку 1 не 
залишати автомобiль на дворовiй територi"i будинку без погодження з 
«Виконавцем». 

3.2.13. 3 письмового дозволу «Виконавця» i при наявностi вiдповiдних 
проЕ:ктних рiшень, отриманих, вiдповiдно до чинного законодавства Укра"iни, 
здiйснювати архiтектурнi змiни фасаду будинку i квартири (перепланування, 
установка кондицiонерш, водяних пiдлог, i т.п . ) . 

Дл~ змiни конструкцi"i внутрiшньобу динковJ:IХ сист~м ~- межах . ~вартири 
необхщно отримання письмового погодження вщ оргаюзацн, яка здшснювала 
монтажнi роботи. Самовiльна змiна проектних рiшень може призвести до 
обвалення елементiв конструкцiй будинку. 

3.2.14. Нести вiдповiдальюсть за вiдповщнiсть всiх видiв робiт з пеоектування та 
дизайну з дiючими будiвельними нормами i правилами, технiчноi та проектно"i 
документацi"i на бу динок, затверджено"i в органах держнагляду. Погоджувати з 
«Виконавцем» порядок споживання води та електроенергi"i, розпорядок ремонтних 
робiт, порядок вивезення будiвельного смiття, доступ в будинок уповноважених 
осiб , шляхом пiдписання вiдповiдних документiв. 

3.2.15 . При виконаннi будь-яких робiт в квартирi уповноваженими особами, 
нести вiдповiдальнiсть за будь-який збиток, заподiяний загальному майну або 
третiм особам з вини уповноважених осiб. 

3.2.16. Виконувати правила користування примiщеннями житлових будинкiв i 
прибудинковою територiЕ:ю згiдно Постанови Кабiнету Мiнiстрiв Укра"iни вiд 8 
жовтня 1992 р. № 572 та iнших нормативних актiв Укра"iни, в т.ч. не виробляти 
самовiльно перепланування житлових i нежитлових примiщень, балконiв i лоджiй, 
перестановку технiчного обладнання, не змiнювати фасад, не забруднювати, не 
займати самовiльно, не загороджувати i не закривати на замки примiщення 
загального користування житлового будинку (квартирнi площадки, площадки 
перед лiфтами i iн.). 

3.2.17. 1-Iести повну вiдповiдальнiсть за дотримання заходiв безпеки при 
виконаннi будь-яких робiт в квартирi уповноваженими особами. 

4. ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ CTOPIH 
4.1. Власник несе вiдповiдальнiсть згiдно iз законодавством У кра"iни та 

положениями цього договору , за : 

- недотримання вимог нормативно-правових акпв у сферi житлово-
комунальних послуг; 

- несвоечасне внесения платежiв за послуги - шляхом сплати пенi; 
- порушення зобов'язань, встановлених договором i законодавством Укра"iни. 
4.2. За несвоечасне внесения плати за наданi послуги вiдповiдно до договору з 

Власника (Орендаря) може стягуватися пеня у розмiрi, встановленому законом (0,1 
% за кожен день прострочення). 

4.3. Виконавець несе вiдповiдальнiсть згiдно iз законодавством Украi'ни та 
положениями цього договору, за: 

- неналежне надання або ненадання послуг, що призвело до заподiяння збиткiв 
майну Власника, його ?J<ИТТЮ та здоров'ю" що шдтверджуеться вiдповiдними 
документами - шляхом вщшкодування збиткш; 

- зниження кiлькiсних i !JКiсних показ~икiв послуг або перевищення строкiв 
пр~>Вед~ння ремонтно- профшактичних робп - шлях?м зменшення розмiру плати за 
тои перюд в якому з боку gиконавця були допущею порушення. 

- ~-орушення зобов'язань, встановлених даним договором i законодавством 
Украши. 

5.1. Вартiсть 
законодавства. 

кожноi' 
5. РОЗР АХУНКИ ЗА ДОГОI_JОРОМ 
послуги встановлюеться вщповiдно ДО чинного 



5.2 Розмiр щомiсячноi' плати (нормативних витрат, пов'язаних з утриманням 

будинку,. прибудинковоi' територii') визначапься в залежностi вiд кiлькiсних 

пок_азниюв . фак~ично наданих послуг з урахуванням забезпечення вiдповiдного 
саютарно-ппсючного, протипожежного, технiчного стану будинку, 

прибудинково'i територii' та перелiку послуг, що надаються . 
. 5.3. '! ~ип~дку змiни розм1ру параметрiв до Перелiку на послуги вносяться 

ВlДПОВIДНl ЗМIНИ. 

5.4. Калькуляцiйною одиницею с lкв.м. загальноi' площi квартири будинку. 

5.5. «Власник» оплачус житлово-комунальнi та комунальнi послуги в строк i на 
умовах зазначених в п.3.2.5. договору на пiдставi даних вiдповiдних засобiв облiку, 

встановлених в його примiщення i рахункiв-фактур, отриманих вiд постачальника 
послуг. 

5.6. «Власнию> надас данi вiдповiдних засобiв облiку води, електроенергii', не 

пiзнiше 26-го числа поточного мiсяця. У разi вiдсутностi надання показань засобiв 

облiку, нарахування будуть проводитися з розрахунку середньоУ величини залишку 

показань будинкових засобiв облiку. 

5.7. При пр9стgоч~ннi внесення"вiдповiдного платежу, з «Власника» стяrусться 

пеня в розм1р1 11/о вщ несплачено1 суми за кожен день прострочки, але не бiльше 

100% вщ загальноi' суми боргу. 
5.8. Невикористання «Власником» квартири не € пiдставою невнесения плати за 

утримання i ремонт житлового будинку, прибудинково·i територii' та комунальнi 
послуги. 

5.9. «Виконавець» залиша€ за собою право частково або повнiстю призупинити 

надання «Власнику» житлово-комунальних та комунальних послуг у випадку 

прострочення платежу понад 30 календарних днiв. 

6. ПОРЯДОК РОЗВ'ЯЗАННЯ СПОРIВ 

6.1. У разi порушення Виконавцем умов договору, уповноваженими 

представниками Власника (9рендаря) та Виконав~ С!(Лада€:гьс~ акт-претензiя jз 

зазначенням у ньому строюв, виду порушення, кшьюсних 1 яюсних показниюв 
послуг тощо. 

6.2. Акт-претензiя, що був складений у вiдповiдностi до п. 6.1. договору, 

надаеться Виконавцю, який протягом десяти рабочих днiв вирiшу€ питания про 

перерахунок платежiв за неодержанi послуги або вида€ Власнику обrрунтовану 

письмову вiдмову в задоволеннi його претензiй. 

6.3 . Спори мiж сторонами розв'язуються шляхом переговорiв або у разi 

недосягнення згоди у судовому порядку. 

7. ФОРС-МАЖОРНI ОБСТ АВИНИ 
7.1. Сторони не несуть вiдповiдальностi за невиконання чи неналежне виконання 

умов даного Договору, якщо таке обумовлено дi€ю обставин надзвичайного i 
невiдворотного за даних умов характеру (форс-мажорнi обставини), якщо цi 

обставини вплинули на виконання ними сво·iх зобов'язань за цим Договором. 

7.2. Пiд форс-мажорними обставинами Сторони мають на увазi землетрус, 

ураган, шторм, повiнь, несприятливi погоднi умови; вiйну i вiйськовi подii', 

руй_нування внаслiд~к дiJ вибухови~ ~р!1стр9i'в, що з~аходяться в землi; раБiацiйне, 

х1м1чне заражения, шш1 надзвичаию 1 невщворотю за даних умов подн, що не 
можуть бути передбаченi сторонамl-! пiд . час уклада_ння Договору й у випадку 
виникнення яких неможливо ужити вщповщних заходш. 

7.3 Сторона, що внаслiдок дii" форс-мажорних обставин непоборно·i сили не може 

належним чином виконати своi' зобов'язання, зобов'язана негайно письмово 

ПОВlДОМИТИ про це 

iншу сторону з пiдтвердженням неможливостi чи затримки виконання зобов'язань, 

передбачених даним Договором. . 
7.4 Пiсля одержання повiдомлення сторони повиню не~~йно провести збори ~ 

метою пошуку можливостей чи усуненн_я або ослабления д111 обстав~н нездоланно1 
сили i визначення альтернативних шляхш виконання зобов язань. Пщтвердженням 



подiI настання та закiнчення форс-мажорних обставин с довiдка, видана Торгово-
Промисловою палатою Украi'ни . . 

7.5 Якщо форс-мажорнi обставини тривають бiльш 60 (шiстдесят) днш, Сторони 
можуть прийняти рiшення про змiну термiнiв виконання умов даного Договору чи 
про його припинення, про що укладасться додаткова угода. 

8. ТЕРМIН ДП ТА УМОВИ РОЗIРВАННЯ ДОГОВОРУ 
8.1. Договiр в цiй редакцiI вступас в дiю з О 1 листопада 2025 року. 
8.2 . Строк дii' договору - впродовж всього перiоду надання Виконавцем послуг 

передбачених цим Договором. 
8.3 . Цей Договiр пiдлягас оприлюдненню на веб-сайтi Виконавця. 
8.2. У раз1 вiдмови «Власника» вiд оплати житлово-комунальних послуг в 

термiни передбаченi цим Договором «Виконавець» мае право звернутися до суду 
для стягнення нарахованих платежiв у судовому порядку. 

8.3 . Право на звернення до суду виникас через шiстдесят днiв з дня припинення 

платежiв або вiдмови в пiдписаннi Договору. 
8.4 . Спори про вмiст даного Договору i суперечки, що виникають мiж сторонами 

пiд час його виконання, вирiшуються за згодою сторiн шляхом переговорiв або у 
встановленому законодавством порядку. 

8.5 . Договiр може бути розiрваний достроково у разi: 
- переходу права власностi (користування) на квартиру до iншоI особи; 
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